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Compensation Request Application form: 

The requested information is used for this compensation request only. 

Please note there is a distinction between Eurail and InterRail Pass for the pass details. 

Personal Details 
First name/initials *  ________________________________________________________ 
Last name *  ________________________________________________________ 
Address *  ________________________________________________________ 
City (+state) *  ________________________________________________________ 
Zip code *  ________________________________________________________ 
Country *  ________________________________________________________ 
Bank Name  ________________________________________________________ 
Swift/BIC **  ________________________________________________________ 
Bank Code **  ________________________________________________________ 
Account number *  ________________________________________________________ 
IBAN (Europe) **  ________________________________________________________ 
* This is compulsory to fill out. 

** In case of a European bank account IBAN is required otherwise Swift/BIC and BankCode. 

Pass details Eurail Pass  ○ please tick the box 

Pass details Eurail Pass 3 
Pass type  ○ Global  ○ Select 1  ○ Regional  ○ One Country 2 
Countries (1 ­ 3) 

Countries (4 ­ 5) 

Pass validity 
Continuous Pass 3  Days:  or Months: 
Flexi Pass 3  Days within  Months 
Class  ○ 1 st Class  ○ 2 nd Class 
Price in Euro 
1 Please fill out the country names in the country box, also applicable on One Country Pass . 

2 You can send in the request but will be handled by the respective country. 

3 Please check your pass for the details. 

Pass details InterRail Pass ○ please tick the box 

Pass details InterRail Pass 3 
Pass type  ○ Global  ○ One Country 2 

Pass validity 
Continuous Pass 3  Days:  or Months: 
Flexi Pass*  Days within  Months 

Class  ○ 1 st Class  ○ 2 nd Class 
Price in Euro 
2 You can send in the request but will be handled by the respective country. 

3 Please check your pass for the details.
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Details of Delays: 
Please enter the requested information as complete as possible. 
Please note that delays over 60 minutes each, as from 03 December 2009 will be applicable. 

Date  Time of 
departure 

From  To  Time of 
arrival 

Train 
No 

Delay in 
minutes 

Checklist: 
Next to this Compensation Request the following documents must be attached to enable Eurail 
Group GIE to process: 

• A copy of the original (Eurail or InterRail) Pass 
AND 

• The Eurail Survey including the complete Travel Report (part of the Pass Cover) 
o  Applicable to all Eurail Pass types 

OR 
• The InterRail Questionnaire including the complete Travel Report (part of the Pass 

Cover) 
o  This is applicable to InterRail Global Pass only 

In case these documents cannot be provided the request is regarded incomplete and will 
not be processed.


